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DECRETO No. 4

EL PRESIDENTE DE LA CORTE DE CUENTAS DE LA REPUBLICA,

CONSIDERANDO:

I Que el proceso de modernizacion del Estado ha introducido cambios en
los sistemas financieros, operativos, administrativos y de informacion;
por lo que se hace necesario emitir nuevas Normas Técnicas de
Control Interno, para establecer pautas generales que orienten el
accionar de las entidades del sector publico, en un adecuado sistema
de control interno y probidad administrativa, para el logro de la
eficiencia, efectividad, economia y transparencia en la gestion que
desarrollan.

Il. Que el informe presentado por la Comision Treadway, conocido como
informe COSO, proporciona una nueva conceptualizacion del Control
Interno, por lo tanto las actuales Normas de Técnicas de Control
Interno emitidas por la Corte de Cuentas de la Republica, requieren de
una adecuacion, de conformidad al informe COSO.

POR TANTO:

En uso de las facultades conferidas por el Articulo 195, numeral 6 de la
Constitucion de la Republica de El Salvador y Articulos 5, numeral 2 y 24 numeral
1 de la Ley de la Corte de Cuentas de la Republica,

DECRETA EL SIGUIENTE REGLAMENTO, que contienen las:

NORMAS TECNICAS DE CONTROL INTERNO
CAPITULO PRELIMINAR
Ambito de aplicacion
Art. 1.- Las normas técnicas de control interno constituyen el marco basico que
establece la Corte de Cuentas de la Republica, aplicable con caracter

obligatorio, a los 6rganos, instituciones, entidades, sociedades y empresas del



sector publico y sus servidores. (de ahora en adelante “Instituciones del Sector
Publico”)

Comentario
Los articulos 24, numeral 1 y 110 de la Ley de la Corte de Cuentas de la

Republica, establecen el ambito de aplicacion.

Definiciéon del Sistema de Control Interno

Art. 2.- Se entiende por sistema de control interno el conjunto de procesos
continuos e interrelacionados realizados por la maxima autoridad, funcionarios y
empleados, disefiados para proporcionar seguridad razonable en la consecucion

de sus objetivos.

Comentario

El sistema de control interno comprende planes, métodos, procedimientos y
actividades establecidos en la Institucidbn, para alcanzar los objetivos
institucionales. Existen dos criterios para clasificar el control interno, asi:

a. De acuerdo a la finalidad, se clasifica en administrativo y financiero,

b. Desde el punto de vista de la oportunidad o0 momento de ser aplicado, se

clasifica en previo, concurrente y posterior
Las clases de control antes mencionadas estan inmersas en los diversos

componentes del sistema.

Objetivos del Sistema de Control Interno

Art. 3.- El sistema de control interno tiene como finalidad coadyuvar con la
Institucion en el cumplimiento de los siguientes objetivos:

a. Lograr eficiencia, efectividad y eficacia de las operaciones,

b. Obtener confiabilidad y oportunidad de la informacion, y

c. Cumplir con leyes, reglamentos, disposiciones administrativas y otras

regulaciones aplicables.



Comentario

El sistema de control interno proporciona una seguridad razonable de que se

alcancen los objetivos institucionales, segun las siguientes categorias de objetivos

de control interno;

a. Eficiencia, efectividad y eficacia en la ejecucién de sus operaciones, lo que
incluye el uso apropiado de todos los recursos institucionales,

b. confiabilidad y oportunidad de la informacion financiera, presupuestaria y
cualesquiera otros reportes para uso interno y externo, y

c. cumplimiento del ordenamiento juridico y técnico aplicable, sean leyes,
decretos, reglamentos, etc., todo de acuerdo con la escala jerarquica de las
fuentes del ordenamiento.

Como una derivacién del cumplimiento de estos objetivos, se obtiene proteccion

para los activos, al proporcionar una seguridad razonable en la prevencion o

rapida deteccion de adquisiciones, usos o disposiciones no autorizadas de los

activos institucionales, coadyuvando con la transparencia y economia de la

gestion, a que se refiere la Ley de la Corte de Cuentas.

Componentes Organicos del Sistema de Control Interno

Art. 4.- Los componentes organicos del sistema de control interno son: ambiente
de control; valoracion de riesgos; actividades de control; informacion y

comunicacion; y monitoreo.

Comentario

Los procesos que desarrollan y llevan a cabo las personas, segun el Informe

COSO, se han ordenado en los cinco siguientes componentes:

a. Ambiente de Control: establece el fundamento de la institucion, para influir la
practica del control en sus servidores. Es la base de los otros componentes del

control interno, proporcionando los elementos necesarios para permitir el



desarrollo de una actitud positiva y de apoyo para el control interno y para una
gestion escrupulosa.

Los factores del ambiente de control incluyen: la integridad y los valores éticos,
la competencia del personal, la filosofia y el estilo de administracion, la
estructura organizacional, la asignacion de autoridad y responsabilidad, las
politicas y practicas de gestion de recursos humanos y la unidad de auditoria
interna.

Valoracion de Riesgos. Cada entidad enfrenta una variedad de factores de
riesgo derivados de fuentes externas e internas, que deben ser considerados
para alcanzar los objetivos institucionales. Por eso, una condicion previa para
la valoracion de riesgos es el establecimiento de objetivos, enlazados en
niveles diferentes y consistentes internamente. La valoracion de riesgos es la
identificacion y andlisis de los riesgos relevantes para el logro de los objetivos,
formando una base para la determinacion de como deben administrarse los
riesgos.

Actividades de Control. Son las politicas y procedimientos que permiten obtener
una seguridad razonable del cumplimiento de las directrices administrativas.
Tales actividades ayudan a asegurar que se estan tomando las acciones
necesarias para enfrentar los factores de riesgo implicados en el logro de los
objetivos de la entidad. Estas se dan en todos los niveles de la organizacion;
incluyen un rango de actividades tan diversas como aprobaciones vy
autorizaciones, conciliaciones, seguridad de activos, rotacion del personal,
rendicion de fianzas y segregacion de funciones.

Informacion y Comunicacion. Deben establecerse los procesos para que la
administracién activa pueda identificar, registrar y comunicar informacion,
relacionada con actividades y eventos internos y externos relevantes para la
organizacion.

Monitoreo. El sistema de control interno tiene que someterse a un proceso
continuo de monitoreo, bajo la responsabilidad de la méxima autoridad y
niveles gerenciales de cada entidad. Son actividades que se realizan para

valorar la calidad del funcionamiento del sistema de control interno en el tiempo



y asegurar razonablemente que los resultados de las auditorias y de otras

revisiones, se atiendan con prontitud.

Responsables del Sistema de Control Interno

Art. 5.- La responsabilidad por el disefio, implantacién, evaluaciéon vy
perfeccionamiento del sistema de control interno corresponde a la maxima
autoridad de cada Institucion del sector publico y a los niveles gerenciales y demas
jefaturas en el area de su competencia institucional.

Corresponde a los demas empleados realizar las acciones necesarias para

garantizar su efectivo cumplimiento.

Comentario

La maxima autoridad tiene la mayor responsabilidad por el sistema de control
interno de toda la Institucion, por lo que se dice que debe asumir la “propiedad” del
sistema de control interno. Cada uno de los demas niveles gerenciales y de
jefatura delimitan su responsabilidad por el sistema de control interno de su
competencia. El resto de los empleados deben cumplir de la mejor manera posible,

con las responsabilidades que se les hayan asignado.

Seguridad razonable

Art. 6.- El sistema de control interno proporciona una seguridad razonable para el

cumplimiento de los objetivos institucionales.

Comentario

El sistema de control interno se desarrolla con la ejecucién de una serie de
acciones y actividades que ocurren como parte de las operaciones de las
instituciones y que son llevadas a cabo por personas, mismas que pueden cometer
errores de juicio, equivocaciones y participar en actos de colusion. Por ello es que
se sefiala que el sistema de control interno solo proporciona una seguridad

razonable, no absoluta, de que los objetivos institucionales se vayan a cumplir. Ello



también tiene que ver, con la relacion costo-beneficio de las actividades de control

gue se implementen.

CAPITULO |
NORMAS RELATIVAS AL AMBIENTE DE CONTROL

Integridad y Valores Eticos

Art. 7.- La maxima autoridad, los demas niveles gerenciales y de jefatura deben
mantener y demostrar integridad y valores éticos en el cumplimiento de sus
deberes y obligaciones asi como contribuir con su liderazgo y acciones a
promoverlos en la organizacion, para su cumplimiento por parte de los demas

servidores.

Comentario

Estamos hablando en este enunciado de los cédigos de ética, que deben existir
en todas las Instituciones, que identifiguen claramente para todos los
funcionarios las conductas deseadas y no deseadas por la Institucion. Pero
también debe sefalarse la necesidad de llevar a cabo actividades periddicas que
no solo refuercen en los funcionarios las conductas éticas sino que les ayuden a
una mejor interiorizacion de esos valores institucionales. También estamos
hablando aqui de “predicar con el ejemplo”, o como también se dice “dar el
tono”. Tampoco se debe olvidar el enunciado de esta norma, que es parte de
una cultura organizacional que se debe ir desarrollando, de su aplicacién cuando

estemos en el proceso de seleccion de nuestro personal.

Compromiso con la Competencia

Art. 8.- La maxima autoridad, los demas niveles gerenciales y de jefatura deben
realizar las acciones que conduzcan a que todo el personal posea y mantenga el
nivel de aptitud e idoneidad que les permita llevar a cabo los deberes asignados
y entender la importancia de establecer y llevar a la practica adecuados

controles internos.
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Comentario

Cada Institucion debe identificar el conocimiento y las habilidades que son
necesarias para todas y cada una las funciones que se deben llevar a cabo para
el mejor cumplimiento de su competencia. Ello es esencial para, no solo
contratar el personal que posea el nivel de preparacion y experiencia que se
ajuste a los requisitos del puesto, sino también para proporcionar la capacitacion

y adiestramiento necesarios.

Estilo de Gestién

Art. 9.- La maxima autoridad, los demas niveles gerenciales y de jefatura deben
desarrollar y mantener un estilo de gestion que le permita administrar un nivel de
riesgo, orientado a la mediciébn del desempefio y que promueva una actitud

positiva hacia mejores procesos de control.

Comentario

La aplicacion de la filosofia COSO en el control interno requiere de

administradores publicos que desarrollen y mantengan un estilo de administrar,

con base en tres puntos esenciales, a saber:

a. que estén dispuestas a administrar considerando un nivel de riesgo residual,
gque se debe definir, que no les haga parecer muy conservadora ni muy
arriesgada su gestion,

b. que permitan y mas bien soliciten, ser calificados por su gestion, y

C. que muestren siempre una actitud y acciones abiertas hacia mejores

procedimientos de control.
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Estructura Organizacional

Art. 10.- La méxima autoridad, los demas niveles gerenciales y de jefatura,
deben definir y evaluar la estructura organizativa bajo su responsabilidad, para

lograr el mejor cumplimiento de los objetivos institucionales.

Comentario

La estructura organizacional constituye el marco formal de las areas claves de
autoridad y responsabilidad, proporcionando la estructura esencial para la
planeacién, ejecucion, control y monitoreo de los procesos y las actividades
para alcanzar los objetivos institucionales y los de las diferentes unidades que
conforman la organizacion.

Debe recordarse que los objetivos organizacionales y por ende los de las
unidades , pueden variar en el tiempo, lo cual implica que nuestra estructura
organica debe variar para producir o prestar, con eficiencia y eficacia, los bienes
y servicios que le permiten cumplir con su cometido institucional. También debe
estarse al tanto de los cambios tecnoldgicos que pueden mejorar nuestro
desempeiio y que al ser adquiridos, pueden implicar un cambio en nuestras
estructuras,

El organigrama, que es la representacion formal de la estructura de la Institucion,
debe estar debidamente actualizado y autorizado por la autoridad que

corresponda.

Definicion de Areas de Autoridad, Responsabilidad y Relaciones de
Jerarquia.

Art. 11.- La maxima autoridad, los demas niveles gerenciales y de jefatura deben
asignar la autoridad y la responsabilidad, asi como establecer claramente las
relaciones de jerarquia, proporcionando los canales apropiados de

comunicacion.

12



Comentario

La asignacion de autoridad y la consecuente responsabilidad, deben estar
formalizadas en manuales u otros documentos debidamente autorizados por la
autoridad que corresponda, en los que se debe establecer con claridad los
limites de su ambito de accion, las relaciones de jerarquia y los canales mas
directos de comunicacion.

Por demas esta decir que debe respetarse el principio de legalidad en el proceso
de delegacién, respetando los limites y procedimientos establecidos por el
ordenamiento.

Tampoco debe olvidarse que si bien los funcionarios son enteramente
responsables en el cumplimiento de una competencia delegada, sobre la cual
deben rendir cuentas, la autoridad que delega la funcion o el proceso, comparte
la responsabilidad final con aquel en quien la asignacion recae.

Politicas y Préacticas para la administracion del Capital Humano

Art. 12.- La maxima autoridad, los demas niveles gerenciales y de jefatura deben
establecer apropiadas politicas y practicas de personal, principalmente las que
se refieran a contratacién, induccion, entrenamiento, evaluacion, promocion y

acciones disciplinarias.

Comentario

Los objetivos de esta norma, muy relacionados entre si, son basicamente dos: el
primero es, porque como ya se dijo, los sistemas de control interno son
desarrollados y operados por las personas. En ese tanto, entre mejor sea
nuestro capital humano, mas eficaz podra ser nuestro sistema de control interno.
El segundo objetivo es lograr que, con una administracion eficiente del recurso
humano, se garantice no solo la contratacion del personal idéneo para el
cumplimiento de los fines institucionales, sino también que logremos retenerlo,
procurando su satisfaccion personal en el trabajo que realiza; para que se

consolide como persona y se desarrolle profesional y técnicamente.

13



De ahi la importancia esencial de que las diferentes politicas y procedimientos
de personal se encuentren no solo debidamente formalizados en manuales, sino
también que sean conocidos por todos, se apliquen siempre y estén

debidamente actualizados.

Unidad de Auditoria Interna

Art. 13.- En todas las Instituciones del Sector Publico a que se refiere el Art. 1 de
las presentes Normas, la maxima autoridad debera asegurar el establecimiento y

fortalecimiento de una unidad de auditoria interna.

Comentario

Un factor esencial del Ambiente de Control, es la existencia de una unidad de
auditoria interna, con todas las garantias necesarias para que pueda cumplir con
su mision, lo cual est4 definido como un deber de la méaxima autoridad, en el
articulo 99, inciso segundo de la Ley de la Corte de Cuentas de la Republica.
Modernamente la Auditoria Interna se define asi: “Actividad independiente,
objetiva, asesora y que proporciona una seguridad razonable a la institucion, ya
gue se crea para agregar valor y mejorar sus operaciones. Contribuye a que se
alcancen los objetivos institucionales y del sistema de control interno, mediante
la practica de un enfoque sistémico y profesional para evaluar y mejorar la
efectividad de la administracion del riesgo, del control y de los procesos de
direccion en su Institucion.”

La Ley de la Corte de Cuentas de la Republica contiene las disposiciones
minimas que deben seguirse para ir consolidando la vision moderna de la
auditoria interna.

Se exceptuan las entidades cuyo presupuesto de funcionamiento es inferior a
cinco millones de colones, equivalente a $ 571,428.57, segun lo dispuesto en el

Art. 34, inciso tercero de la Ley de la Corte de Cuentas.

14



CAPITULO I

NORMAS RELATIVAS A LA VALORACION DE RIESGOS

Definicion de Objetivos Institucionales

Art. 14.- Se deberan definir los objetivos y metas institucionales, considerando la

vision y mision de la Organizacion y revisar periddicamente su cumplimiento.

Comentario

La definicion de objetivos y metas es una condicion previa para la valoracion de
riesgos y es una parte clave del proceso administrativo. Por eso debe
reconocerse que no es un componente de control interno, pero si es un
prerrequisito esencial para hacer posible y que tenga razéon de ser el control
interno.

De la estrategia institucional deben definirse objetivos y metas mas especificos,
gue deben estar enlazados e integrados, por cuanto todos y cada uno de los
objetivos y metas de las unidades, procesos y equipos de trabajo deben
contribuir de manera significativa a alcanzar los objetivos macro-institucionales.
Tan importante como la definicion de objetivos y metas, es el proceso de revisar
periddicamente su cumplimiento, mediante informes de evaluacion, que deben
llevar como fin dltimo poder hacer las correcciones que sean pertinentes, en el
momento adecuado, para alcanzar nuestros objetivos y metas. Realmente el
proceso de planificacidbn solo es importante cuando se encuentra con su
hermano siamés, que no es otro que el proceso de control. Debe recordarse la
importancia de establecer mecanismos, criterios o indicadores de desempefio,
gue seran clave para dar seguimiento al avance del cumplimiento de los

objetivos y metas.
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Planificacidon Participativa

Art. 15.- La valoracion de los riesgos, como componente del sistema de control
interno, debe estar sustentada en un sistema de planificacion participativo y de
divulgaciéon de los planes, para lograr un compromiso para el cumplimiento de

los mismos.

Comentario

En su faceta estratégica, el proceso planificador formula un estado futuro que
resulta deseable, y define de manera general, medios y acciones idoneos para
alcanzar lo previsto. Para ello, efectia un examen exhaustivo de la situacion
actual, un analisis del entorno y de las caracteristicas internas significativas, y
una evaluacion de las disposiciones legales, asi como de otros factores
relevantes; todo este esfuerzo se traduce en la definicién clara de la mision,
vision, objetivos generales y las acciones globales a ejecutar.

Como complemento, el proceso de planificacidon operativa convierte el plan
estratégico en acciones concretas tendientes a lograr el cumplimiento de los
objetivos generales y, por ende, el alcance de la visién institucional. Para ello, es
preciso generar metas y objetivos especificos y de corto plazo. Finalmente, el
plan anual lleva aparejado un presupuesto que expresa los recursos financieros
necesarios para ejecutarlo.

Todo este proceso debe ser llevado a cabo con la participacion del personal
clave, segun corresponda y una vez que hayan sido formalmente oficializados,
deben ser dados a conocer al personal, atendiendo las responsabilidades de
cada cual, haciendo el énfasis que sea necesario, para que se utilice como un

instrumento de gestion.

Identificacion de Riesgos

Art. 16.- La maxima autoridad, los demas niveles gerenciales y de jefatura deben
identificar los factores de riesgos relevantes, internos y externos, asociados al

logro de los objetivos institucionales.
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Comentario

El primer paso para iniciar el proceso de valoracion de riesgos consiste en
identificar los factores de riesgos, es decir aquellos eventos relevantes de origen
interno y externo, que de llegar a producirse, pueden impedir u obstaculizar el
logro de los objetivos de la organizacion. Los métodos para identificar los
factores de riesgo pueden ser de los mas sofisticados, por ejemplo el uso de
software especializado, hasta los mas sencillos, por ejemplo talleres, andlisis
FODA, etc.

Andlisis de Riesgos Identificados

Art. 17.- Los factores de riesgo que han sido identificados deben ser analizados en
cuanto a su impacto o significado y a la probabilidad de ocurrencia, para

determinar su importancia.

Comentario

Los métodos utilizados para determinar la importancia relativa de los riesgos
pueden ser diversos, pero al menos se debe incluir una estimacion de su
probabilidad de ocurrencia y del costo de la pérdida derivada, con el objeto de
priorizar, ya que todos los factores de riesgo no pueden ser administrados, por lo
gue siempre va a existir un riesgo residual.

Los riesgos que se estimen como de alta probabilidad de ocurrencia y alto
impacto ameritaran la atencion preferente. Por el contrario, riesgos de baja
probabilidad de ocurrencia y bajo impacto, no justificaran una atencion seria. En
los casos, que son la mayoria, que estan entre esos extremos, jugaran un papel
relevante el juicio y criterio profesional para analizarlos y decidir los cursos de
accion a seguir. EI mismo juicio profesional se requiere para los casos de
riesgos que presentan dificultades en su cuantificacion e identificacion de
impactos asociados, lo cual evitara la tendencia natural a conceptuarlos como no

medibles.
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Gestion de Riesgos

Art. 18.- Analizadas la probabilidad de ocurrencia y el impacto, se deben decidir

las acciones que se tomaran para minimizar el nivel de riesgo.

Comentario

La gestion del riesgo implica la decisién de cuales riesgos vamos a administrar,
lo cual implicitamente implica una decision institucional del nivel de riesgo
residual que vamos a manejar. En este proceso debemos seleccionar, con base
en juicio de probabilidades y de costo razonable, las acciones que vamos a
tomar para reducir la probabilidad de ocurrencia de los factores de riesgo. Debe
recordarse que los riesgos estratégicos o externos pueden preverse, mas no
pueden eliminarse, y que los riesgos operacionales, si pueden evitarse. También
es importante tener presente que algunas acciones nos pueden ayudar a
disminuir la probabilidad en méas de un factor de riesgo.

La administracion de riesgos implica ademas, el establecer procedimientos que
den seguimiento a la implementacion y que nos ayuden a conocer la efectividad

de las acciones que se hayan tomado.

CAPITULO Il
NORMAS RELATIVAS A LAS ACTIVIDADES DE CONTROL
Documentacion, Actualizacion y  Divulgacién de Politicas vy
Procedimientos.

Art. 19.- La maxima autoridad, los demas niveles gerenciales y de jefatura deben
documentar, mantener actualizados y divulgar internamente, las politicas y
procedimientos de control que garanticen razonablemente el cumplimiento del

sistema de control interno.
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Comentario

Las autoridades superiores son las responsables de emitir las politicas y los
procedimientos de control, que el resto de los funcionarios deben cumplir como
parte de sus obligaciones. Pero no solo las deben emitir, sino que para que
realmente cumplan con sus objetivos, deben velar porque se mantengan
actualizados, principalmente considerando que los avances tecnoldgicos cada
vez son mas rapidos.

También es su responsabilidad que todos los funcionarios, pero principalmente
los que deban aplicar los procedimientos, los conozcan y puedan por ende
aplicarlos, para lo cual deben definir los procesos de divulgacion mas efectivos.

Actividades de Control

Art. 20.- Las actividades de control interno deben establecerse de manera

integrada a cada proceso institucional.

Comentario

Una caracteristica del sistema de control interno segun el enfoque COSO, es
gue las actividades de control que se establezcan para reforzar el cumplimiento
de las directivas de la administracion y lograr una gestion eficaz y eficiente de
los riesgos, deben ser ejecutadas como parte de las operaciones de todos y
cada uno de los procesos, sean estos centrales y de soporte.

La Ley de la Corte de Cuentas de la Republica sefiala como un deber de la
maxima autoridad o el titular de cada Institucién, en el articulo 99, inciso 1)
“Asegurar la implantacion, funcionamiento y actualizaciébn de los sistemas

administrativos, cuidando de incorporar en ellos el control interno”.

Definicion de Politicas y Procedimientos de Autorizacién y Aprobacion

Art. 21.- La méaxima autoridad, los demas niveles gerenciales y de jefatura

deben establecer por medio de documento, las politicas y procedimientos que
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definan claramente la autoridad y la responsabilidad de los funcionarios

encargados de autorizar y aprobar las operaciones de la Institucion.

Comentario

La autorizacion y la aprobacion son la forma idonea de asegurar que solo se
realicen actos y transacciones que cuentan con el aval del funcionario
competente. Este aval debe ser acorde a la mision, estrategia, planes,

presupuestos y normativa legal aplicable.

La autorizacibn y la aprobacion ser4d documentadas y comunicadas
explicitamente a los funcionarios responsabilizados. Estos tendran que ejecutar
las tareas que se les han asignado, de acuerdo con las directrices, y dentro del
ambito de competencia establecido por la normativa.

Dentro de esta norma se incluyen aquellas autorizaciones y aprobaciones que
se relacionan con todos los procesos institucionales, sean centrales o de
soporte, separando Yy distribuyendo entre los diferentes cargos, aquellas funciones
gue, si se concentraran en una misma persona, pueden comprometer el equilibrio
y eficacia del control interno. Igualmente, las diversas fases que integran un
proceso, transaccion u operacion, se distribuiran, entre los diversos funcionarios y
unidades de la entidad, de tal manera que el control total de su desarrollo esté

debidamente separado.

Definicion de Politicas y Procedimientos sobre Activos

Art. 22.- La méxima autoridad, los demas niveles gerenciales y de jefatura deben
establecer por medio de documento, las politicas y procedimientos para proteger

y conservar los activos institucionales, principalmente los mas vulnerables.

Comentario
Todos los activos institucionales deben ser asignados formalmente a un
responsable de su custodia, a quien se le informara sobre su responsabilidad

respecto de los activos asignados. Ademas se contara con adecuadas medidas
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de salvaguarda, a través de seguros, almacenaje, sistemas de alarma,
autorizaciones para acceso, segun corresponda.

Los bienes, deben estar debidamente registrados y por lo menos una vez al afio,
se cotejardn las existencias fisicas con los controles correspondientes para
verificar su veracidad. La frecuencia de la comparacién, dependera de la
naturaleza de los bienes.

De igual manera deberan llevarse a cabo arqueos independientes sobre fondos

y valores, para garantizar su integridad.

Definicion de Politicas y Procedimientos sobre Disefio y Uso de
Documentos y Registros.

Art. 23.- La maxima autoridad, los demas niveles gerenciales y de jefatura deben
establecer por medio de documento, las politicas y procedimientos sobre el
disefio y uso de documentos y registros que coadyuven en la anotacion
adecuada de las transacciones y hechos significativos que se realicen en la
Institucién. Los documentos Yy registros deben ser apropiadamente

administrados y mantenidos.

Comentario

Los documentos y registros deben disefiados y utilizados siguiendo los
procedimientos establecidos en la Institucién con el fin de que sean utiles para
los fines de la organizacion y en especial al control interno. Es importante, en el
caso de los formularios de uso general, que sean uniformes y prenumerados.
Para que se considere til y adecuada, la documentacién, en general, debe
reunir los siguientes requisitos:

a. Tener un propdsito claro.
b. Ser apropiada para alcanzar los objetivos institucionales.
c. Ser util a los funcionarios para controlar las operaciones.

d. Servir a los fiscalizadores u otras personas para analizar las operaciones.
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e. Estar disponible y accesible para que el personal autorizado y los auditores la
verifiquen cuando corresponda.

Los documentos y registros deben ser adecuadamente administrados, tanto de

previo a su utilizacion asi como una vez hayan sido utilizados.

Asimismo, las transacciones y actividades que afectan la toma de decisiones y

acciones sobre los procesos y operaciones de la Institucion, deben ser registradas

oportunamente y clasificadas de manera tal que sean utilizables.

Definicion de Politicas y Procedimientos sobre Conciliacion Periodica de
Registros

Art. 24.- La maxima autoridad, los demas niveles gerenciales y de jefatura deben
establecer por medio de documento, las politicas y procedimientos sobre la
conciliacion periddica de registros, para verificar su exactitud y determinar y
enmendar errores u omisiones.

Comentario

En primer lugar debe recordarse que cuando se habla de conciliacion de registros,
nos referimos a todo tipo de registros y no solo a las cuentas bancarias. En
segundo lugar, el periodo debe definirse dependiendo del tipo de registro. En tercer
lugar, la conciliacion tiene como objetivo esencial verificar que sean exactos, para
en caso contrario, proceder a corregir errores u omisiones.

Las conciliaciones se dan tanto entre los registros y documentos fuente de las
anotaciones, como entre registros de las unidades administrativas y los generales
de la Institucion, para los diferentes tipos de informaciéon que circula en la

organizacion.

Definicién de Politicas y Procedimientos sobre Rotacion de Personal.

Art. 25.- La méxima autoridad, los demas niveles gerenciales y de jefatura deben
establecer por medio de documento, las politicas y procedimientos sobre

rotacidn sistematica entre quienes realizan tareas claves o funciones afines.
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Comentario

La rotacion de personal, tiene que los funcionarios no tengan permanentemente
el control de partes especificas de una transaccion ni de los recursos utilizados
en ellas, lo que brinda seguridad relativa de que no se presentaran situaciones
irregulares en relacion con tales transacciones y recursos. Asimismo, suministra
parametros de eficiencia mediante la comparacion del desempefio de
empleados distintos en la misma actividad, lo que permite descubrir mas
claramente las habilidades particulares de cada uno y asignarles las tareas que
mejor desempenian.

Asimismo, la rotacion de personal constituye un mecanismo de capacitacion,
pues al desarrollar actividades diferentes, tanto como un procedimiento normal,
0 en el caso de sustituir empleados que se encuentran de vacaciones 0
incapacitados, los servidores entran en contacto con las diversas etapas de los
procesos organizacionales, y asi llegan a comprender mejo su participacion en
el logro de los obijetivos.

Sin embargo, siempre debe tenerse presente que la rotacién de personal se
puede llevar a cabo cuando la naturaleza de las funciones permita efectuarla, asi

como las disposiciones juridicas y técnicas vigentes.

Definicion de Politicas y Procedimientos sobre Garantias o Cauciones

Art. 26.- La maxima autoridad, los demas niveles gerenciales y de jefatura deben
establecer por medio de documento, las politicas y procedimientos en materia de
garantias, considerando la razonabilidad y la suficiencia para que sirva como

medio de aseguramiento del adecuado cumplimiento de las funciones.

Comentario
Para definir las politicas y procedimientos, cada Institucion debe considerar lo
gue al respecto sefala la Ley de la Corte de Cuentas de la Republica, que en su

articulo 104 dispone:
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a. que deben rendir fianza los “funcionarios y empleados del sector publico
encargados de la recepcion, control, custodia e inversion de fondos o valores
publicos, o del manejo de bienes publicos”

b. que debe rendirse “...a favor del Estado de la entidad u organismo respectivo,
de acuerdo con la Ley...”
gue su finalidad es “...responder por el fiel cumplimiento de sus funciones”
gue sin el cumplimiento de esta obligacibn “No se dara posesion del
cargo,...”.

Dichas garantias deberan ser razonables y suficientes para que sirvan como

medios de aseguramiento del adecuado cumplimiento de las funciones de los

responsables de recepcionar, controlar, custodiar o invertir fondos o valores
publicos. Pero a la hora de determinar los montos de las cauciones debe tenerse
presente que la fianza es una medida de control, no la Unica, que se debe

implementar para cumplir con la finalidad ya sefalada.

Definicion de Politicas y Procedimientos de los Controles Generales de los
Sistemas de Informacion.

Art. 27.- La maxima autoridad, los niveles gerenciales y de jefatura deben
establecer por medio de documento, las politicas y procedimientos sobre los

controles generales, comunes a todos los sistemas de informacion

Comentario

Los controles generales se aplica a todo sistema de informacién, ya sea en

ambientes de mainframes, minicomputadores, redes y usuario final. Incluye para

toda la Institucién, normas y procedimientos que deben definir claramente la

planeacién, administracion y control sobre:

a. las operaciones del centro de datos, como por ejemplo: backups y
recuperacion, planes de contingencia y desastre, y procesos de inicio y
horarios sobre actividades del operador;
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b. la adquisicion, implementacion y mantenimiento del software del sistema, a
saber : el sistema operativo, los sistemas de administracion de base de
datos, el software de redes, el de seguridad y el utilitario;

c. la seguridad de acceso, esto es el cambio frecuente de claves de acceso
(contrasefias, passwords ), restricciones a usuarios para el acceso o
aplicaciones o sistemas, "cortinas de fuego” para restringir el acceso a
computadoras, redes y sistemas a personas externas y desactivacion de las
passwords y las identificaciones de wusuario (user ids), cuando los
funcionarios se desvinculan de la organizacion; y

d. el desarrollo y mantenimiento de aplicaciones, sean existentes 0 nuevos,
como por ejemplo: fases especificas para el disefio e implementacion del
sistema, los requerimientos de documentacion, la autorizacion para nuevos
sistemas y para cambios a sistemas, la revision de cambios, las pruebas de

resultados y los protocolos de implementacion.

Definicion de Politicas y Procedimientos de los Controles de Aplicacion

Art. 28.- La maxima autoridad, los niveles gerenciales y de jefatura deben
establecer por medio de documento, las politicas y procedimientos sobre los

controles de aplicacion especificos.

Comentario

Los controles de aplicacion cubren el procesamiento de la informacion y son los
gue proporcionan seguridad razonable de que las transacciones se procesen
completas, exactas, que sean las que han sido autorizadas y que sean validas.
Deben ser instaladas en las interfases de las aplicaciones con otros sistemas
con el fin de que todas las “entradas” sean recibidas y sean validas y que las
“salidas” sean correctas y distribuidas segun las politicas y procedimientos

establecidos.
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Debe recordarse, como sistema que es, que los controles generales y los de
aplicacion se complementan y se interrelacionan, de tal manera que, por
ejemplo, si un control general no es adecuado, el control de aplicacién no puede
suplir la funcién de aquel control.

Finalmente hay que recordar que la tecnologia de informacién evoluciona de
manera muy rapida, por lo que los controles también deben cambiar, sin olvidar

gue los requerimientos basicos de control no cambian.

CAPITULO IV

NORMAS RELATIVAS A LA INFORMACION Y COMUNICACION
Adecuacion de los Sistemas de Informacion y Comunicacion

Art. 29.- Los sistemas de informacion que se disefien e implanten deben ser
acordes con los planes estratégicos y los objetivos institucionales, debiendo

ajustarse a sus caracteristicas y necesidades.

Comentario

El sistema de informacidn servira, entre otros fines, para: a) tomar decisiones a
todos los niveles; b) evaluar el desempeio de la entidad, de sus programas,
proyectos, procesos, actividades, operaciones, entre otros, c¢) rendir cuenta de la

gestion.

El sistema de informacion se aplica, tanto al ambito de informacion financiera de
la Institucién, como al destinado a registrar procesos centrales y de soporte. El
sistema de informacion se disefiara para apoyar la mision, politicas, estrategias
y objetivos de la Institucion, asi mismo sustentara la formulacién y supervision
de los planes anuales de trabajo, con datos sobre los aspectos operacionales
especificos y su comparacibn con las metas establecidas. Toda esta
informacion, pasara a constituir el antecedente para la rendicion de cuentas de

la gestion.
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Por esas razones es que se dice que el sistema de informacién y comunicacién

debe ser “a la medida” de la organizacion.

Proceso de Identificacion, Registro y Recuperacion de la Informacion

Art. 30.- Las Instituciones deben disefiar los procesos que le permitan identificar,
registrar y recuperar la informacién, de eventos internos y externos, que

requieran.

Comentario

La informacién es esencial para cualquier organizacion en el cumplimiento de
sus objetivos. Por eso es que le corresponde a la administracion disefiar y
operar aquellos procesos que le permitan obtener la informacion que sea
necesaria para satisfacer las demandas de sus usuarios internos y externos.
Debe recordarse que la informacion que requiere puede provenir de eventos
internos y externos, asi como que cuando se habla de sistemas de informacion,
nos referimos a cualquier sistema de informacibn y no solamente a los
computadorizados.

Caracteristicas de la Informacion

Art. 31.- Cada Institucion debera asegurar que la informacion que procesa es

confiable, oportuna, suficiente y pertinente.

Comentario

La informacion que se procesa en la Institucion, debe considerar al menos los

cuatro siguientes atributos, para que sea de calidad:

a. confiable: con el cumplimiento de esta caracteristica, es que el usuario
acepta y utiliza la informacion para la toma de decisiones,

b. oportuna: significa esta caracteristica, que la informacién debe llegar a manos
del usuario en el tiempo adecuado para tomar sus decisiones,

c. suficiente: esto tiene que ver con la cantidad de informacién que debe recibir,

procurando que se disponga solo de la que sea necesaria para tomar sus
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decisiones, poniendo especial atencién a las copias, que en muchos casos
son excesivas,

d. pertinente: este atributo sefiala que la informacion que se entrega al usuario,
debe ser solo la que viene a propdésito y nada mas, es decir solo aquella que

es importante, significativa para el cumplimiento de sus competencias.

Efectiva Comunicacion de la Informacién

Art. 32.- La informacion debe ser comunicada al usuario, interno y externo, que la
necesite, en la forma y el plazo requeridos para el cumplimiento de sus

competencias.

Comentario

Los canales oficiales de comunicacion deben ser tales que permitan la
circulacion expedita de la informacion, de modo que ésta sea trasladada al
usuario competente que la necesite, la que debe ser distribuida en un formato
adecuado y dentro del plazo conveniente para que pueda cumplir
adecuadamente con sus responsabilidades. Como medida preventiva, estos
canales serdn usados uniforme y constantemente por el personal, para hacer
llegar, a la persona indicada dentro de la institucion, el conocimiento requerido
acerca de las situaciones que le competen.

Para la comunicacién externa se aplicaran controles mas rigurosos, a fin de
procurar que se divulgue sélo la informacion que proceda. En este caso se debe
definir y comunicar claramente cual informacion es publica y a partir de que

momento.

Archivo Institucional

Art. 33.- La Institucion debera contar con un archivo institucional para preservar

la informacién, en virtud de su utilidad y de requerimientos juridicos y técnicos.
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Comentario

La necesidad de conservar la informacion es un asunto no controversial. Lo que
si ha presentado discrepancias es el como, cual y el plazo.

El “como” se refiere a la forma como se deben reunir, conservar, clasificar y
ordenar la documentacion. El “cudl” es la determinacion de los tipos de
documentos, informes, registros, etc. que se deben conservar en los archivos
centrales y de gestion. Y “el plazo” es la definicién del tiempo en que se deben
mantener técnicamente organizados los documentos.

Debe recordarse que la informacién deja de ser util, cuando se empieza a

acumular sin ningun orden, por lo pasa a convertirse en “basura” muy cara.

CAPITULO V
NORMAS RELATIVAS AL MONITOREO
Monitoreo sobre la Marcha

Art. 34.- La maxima autoridad, los niveles gerenciales y de jefatura deben vigilar
gue los funcionarios realicen las actividades de control durante la ejecucion de las
operaciones de manera integrada.

Comentario

Este es lo que se conoce como el monitoreo interno segun la filosofia “ongoing”,
es decir en tiempo real. Si una de las caracteristicas del sistema de control
COSO es que las actividades de control deben estar integradas a las
operaciones, el objetivo de esta norma es que las jefaturas lleven a cabo
algunas actividades, como por ejemplo comparaciones, conciliaciones,
supervision y otras acciones que le permitan comprobar que se estan
cumpliendo las tareas.

Debe recordarse que a mayor grado de efectividad del monitoreo “ongoing”

menores evaluaciones separadas se necesitaran.
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Monitoreo mediante Autoevaluacion del Sistema de Control Interno

Art. 35.- Los niveles gerenciales y de jefatura responsables de una unidad o
proceso, deben determinar la efectividad del sistema de control interno propio, al

menos una vez al ano.

Comentario

Con esta norma se establece la obligacion de las personas responsables de
una unidad, proceso o funcién, de dirigir una evaluacion de cada uno de los
componentes de su sistema de control interno, respecto de las actividades

significativas.

Debe recordarse que el sistema de control interno debe cambiar con el tiempo,
normalmente por cuanto los procedimientos se tornan menos efectivos, con lo
gue llega a ser menos capaz de anticiparse a los riesgos que se originan por las

nuevas situaciones.

La frecuencia de las autoevaluaciones que proporcione a la administracién una
seguridad razonable en relacion con al efectividad de su sistema de control
interno, es un asunto de juicio, tomando en cuenta algunos factores como por
ejemplo los resultados del monitoreo “ongoing”; sin embargo se reconoce que al

menos una vez al afio es un plazo razonable.

Para llevar a cabo las autoevaluaciones existe variedad de metodologias y

herramientas, tales como cuestionarios y los diagramas de flujo.

Evaluaciones Separadas

Art. 36.- La unidad de auditoria interna, la Corte de Cuentas, las Firmas Privadas
de Auditoria y demdas instituciones de control y fiscalizacion, evaluaran

periédicamente la efectividad del sistema de control interno institucional.
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Comentario

Ademas del monitoreo “ongoing” y de las autoevaluaciones, un tecer factor que
contribuye a valorar la calidad del desempefio del sistema de control interno en
el tiempo, son las evaluaciones que pueden realizar la unidad de auditoria
interna, la Corte de Cuentas, las Firmas Privadas de Auditoria y demas
instituciones de control y fiscalizacion, sea porque es parte de sus obligaciones o

bien cuando requieren llevar a cabo algun estudio especial.

Comunicacién de los Resultados del Monitoreo

Art. 37.- Los resultados de las actividades de monitoreo del sistema de control
interno, deben ser comunicados a la maxima autoridad y a los niveles

gerenciales y de jefatura, segun corresponda.

Comentario

Cualquiera que sea el tipo de monitoreo que se realice, su real importancia solo
puede valorarse cuando las deficiencias del sistema de control interno son
reportados a quien corresponde, para que sean atendidas con la prontitud que el
caso amerite.

La comunicacién debe darse siempre “hacia arriba”, considerando el tipo de
deficiencia o irregularidad que se haya encontrado, asi como las posibilidades
reales que tiene el funcionario, para poder implementar las acciones
correctivas.

El proceso de monitoreo concluye cuando se corrigen las deficiencias reportadas
0 en su defecto, cuando se demuestra que los hallazgos y recomendaciones, no

ameritan ninguna accion.
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CAPITULO VI

DISPOSICIONES FINALES

Art. 38.- La revision e interpretacion de las Normas Técnicas de Control Interno
contenidas en el presente Decreto, compete a la Corte, en su condicién de
Organismo Rector del Sistema Nacional de Control y Auditoria de la Gestion
Publica.

Art. 39.- Con base en las presentes normas, cada Instituciébn elaborara un
proyecto de normas especificas para su sistema de control interno, de acuerdo
con sus necesidades, naturaleza y caracteristicas particulares, para lo cual
contardq con un plazo no mayor de un afo, contado a partir de la vigencia del
presente Decreto. El proyecto deberd ser remitido a la Corte de Cuentas a
efecto de que sea parte del Reglamento de Normas Técnicas de Control Interno

Especificas para cada institucion, que emita esta Corte.

Art. 40.- El glosario de términos de las presentes Normas Técnicas de Control

Interno, es parte integrante del presente Decreto.

CAPITULO VII
DISPOSICION TRANSITORIA Y VIGENCIA

Art. 41.- Las Normas Técnicas de Control Interno contenidas en el Decreto No.
15, publicadas en el Diario Oficial No. 21, Tomo 346, de fecha 31 de enero de
2000, seguiran siendo aplicadas en tanto no se emita el Reglamento a que se

refiere el Art. 39 del presente Reglamento.
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Art. 42 El presente Decreto entrard en vigencia treinta dias después de su
publicacién en el Diario Oficial.

Dado en san salvador a los catorce dias del mes de septiembre del dos mil cuatro

Dr. Rafael Hernan Contreras Rodriguez
Presidente de la Corte de Cuentas
de la Republica
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GLOSARIO DE TERMINOS DE LAS NORMAS TECNICAS DE CONTROL INTERNO

ACTIVIDADES

ACTIVIDADES DE CONTROL

AMBIENTE DE CONTROL

AUTORIZACION

COMPROBANTE

COMUNICACION

CONTROL INTERNO

CONTROL PREVIO

Conjunto de acciones necesarias para mantener en
forma continua y permanente, la operatividad de las
funciones del gobierno.

Son las politicas y los procedimientos que permiten
obtener una seguridad razonable de que se llevan a
cabo las disposiciones emitidas por la méxima
autoridad y los niveles gerenciales y de jefatura.

Es el conjunto de factores del ambiente
organizacional que la maxima autoridad y los niveles
gerenciales y de jefatura deben establecer y mantener
, para permitir el desarrollo de una actitud positiva y
de apoyo para el control interno y para una
administracion escrupulosa.

Procedimiento certificador de que sélo se efectlan
operaciones y actos administrativos validos y de
acuerdo con lo previsto por la direccion.

Documento legal que constituye evidencia material de
toda transaccion.

Implica proporcionar un apropiado entendimiento
sobre los roles y responsabilidades individuales
involucradas en el control interno de la informacién
financiera y de gestion dentro de una entidad.

Se entiende por sistema de control interno el proceso
continuo realizado por la maxima autoridad,
funcionarios y personal en general, disefiado para
proporcionar una seguridad razonable en la
consecucion de los siguientes objetivos:

a. efectividad y eficiencia de las operaciones

b. confiabilidad y oportunidad de la informacion, y

c. cumplimiento del ordenamiento juridico y técnico
aplicables.

Es el conjunto de procedimientos y acciones que
adoptan los niveles de direccién y gerencia de las
entidades para cautelar la correcta administracion de
los recursos financieros, materiales, fisicos vy
humanos.
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COSTO BENEFICIO

DELEGACION DE AUTORIDAD

ECONOMIA

EFECTIVIDAD

EFICIENCIA

INSTITUCIONES

ETICA

FUNCIONARIO

INDICADORES DE DESEMPERNO

Informe COSO

Relacion entre el valor del costo de un control y el
beneficio derivado de este. En ningun caso el costo
del control interno excedera los beneficios que se
esperan obtener de su aplicacion.

Autorizacion formal para el desarrollo de funciones y
actividades de altos niveles organizativos a favor de
los niveles inferiores.

En su sentido amplio significa, administracion recta y
prudente de los recursos econdmicos y financieros de
una entidad. Se relaciona con la adquisiciébn de
bienes y/o servicios al costo minimo posible, en
condiciones de calidad y precio razonable.

Logro de los objetivos y metas programados por una
entidad.

Rendimiento 6ptimo, sin desperdicio de recursos.

Instituciones del Gobierno Central, Gobiernos
Municipales, Instituciones Aut6bnomas y Semi-
autbnomas.

Valores morales que permiten a la persona adoptar
decisiones y determinar un comportamiento
apropiado, esos valores deben estar basados en lo
gue es correcto, lo cual puede ir mas alla de lo que es
legal.

Gerente, ejecutivo, administrador o persona facultada
legalmente para autorizar o ejecutar las transacciones
y operaciones en una entidad.

Parametros utilizados para medir el rendimiento de
una gestion con respecto a resultados deseados o
esperados

Informe sobre el “Marco Integrado de Control Interno”
(Internal Control—Integrated Framework) elaborado
en 1992 por el Comité de Organizaciones
Patrocinadoras de la Comision Treadway (COSO
Committee of Sponsoring Organizations of the
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MONITOREO DEL CONTROL

INTERNO

ONGOING

RIESGO

ROTACION DE PERSONAL

SEGURIDAD

SELECCION

SEPARACION DE FUNCIONES

Treadway Commission), basado en una recopilacion
mundial de informacion sobre tendencias 'y
conocimientos relativos a control interno. El informe
presenta una vision actualizada de la materia, que se
encuentra vigente en los Estados Unidos de América
y ha logrado reconocimiento en diversos paises y
organizaciones internacionales.

Es el proceso que se realiza para valorar la calidad
del funcionamiento del sistema de control interno en
el tiempo y asegurar razonablemente que los
hallazgos y los resultados de otras revisiones se
atiendan con prontitud.

Significa estar actualmente en proceso, que se esta
moviendo continuamente hacia delante,
crecientemente. Es lo que también se denomina como
en tiempo real: en la medida en que ocurren los
acontecimientos.

Evento, interno o externo, que si sucede impide o
compromete el logro de los objetivos institucionales.

Es la accidbn regular dentro de periodos
preestablecidos, que conlleva al desplazamiento del
servidor a nuevos cargos, con el propdsito de ampliar
sus conocimientos, disminuir errores y evitar la
existencia de "personal indispensable”.

Es el conjunto de medidas técnicas, educacionales,
médicas y psicoldgicas utilizadas para prevenir
accidentes, eliminar las condiciones inseguras del
ambiente, e instruir o convencer a las personas,
acerca de la necesidad de implantacién de practicas
preventivas para evitar pérdidas o dafios.

Andlisis de la informacion obtenida de varios
candidatos a optar por una plaza y verificacion del
cumplimiento de los requisitos minimos establecidos
para el puesto, para determinar la elegibilidad de los
Mismos.

Principio administrativo tendiente a evitar que un

servidor desarrolle tareas laborales incompatibles con
Su puesto de trabajo.
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SISTEMA DE INFORMACION

VALORACION DE RIESGOS

TITULAR

TRANSACCION

TRANSPARENCIA

Métodos y procedimientos establecidos para registrar,
procesar, resumir e informar sobre las operaciones de
una entidad. La calidad de la informacion que brinda
el sistema afecta la capacidad de la gerencia para
adoptar decisiones adecuadas que permitan controlar
las actividades de la Institucion.

Es la identificacion y analisis de los riesgos relevantes
para el logro de los objetivos, formando una base
para la determinacién de como deben administrarse
los riesgos.

Méxima autoridad, sea que su origen provenga de
eleccion directa, indirecta o designacion. También se
conoce como autoridad competente o autoridad
superior.

Operacion administrativa, comercial o bursatil que
implica un proceso de decision

Disposicion de la entidad de divulgar informacion
sobre las actividades ejecutadas relacionadas con el
cumplimiento de sus fines y, al mismo tiempo, la
facultad del publico de acceder sin restricciones a tal
informacioén, para conocer y evaluar su integridad,
desempeiio y forma de conduccion.
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